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Результаты входного анкетирования

Обоснование выбора

Проанализировав итоги анкетирования
№1, а также принимая во внимание
дополнительные факторы
(финансирование, обеспеченность
ресурсами, состояние основных
фондов учебного заведения и т.п.)
руководителем учебного заведения
принято решение:
в качестве направления для
реализации в рамках проекта
«Бережливая школа» выбрать
направление «Система подачи ППУ»



Результаты дополнительного анкетирования по 
удовлетворенности процессом «Система подачи ППУ» 

показали:
• участники образовательного процесса готовы вносить
свои идеи по улучшению;

• не знают к кому обратиться со своими
предложениями из-за непонимания схемы их подачи;

• не знают о том, какие ещё предлагаются идеи, не
имеют возможности вносить свои предложениях по их
реализации.

Получены следующие рекомендации от
участников анкетирования:

Создать общедоступную электронную форму для подачи
предложений по улучшениям.



План мероприятий
Легенда статуса:

◔ ПРИСТУПИЛИ К РЕАЛИЗАЦИИ

◑ ВНЕДРЕНО, НО ОЦЕНКА НЕ ПРОВЕДЕНА

◕ ВНЕДРЕНО, ОЦЕНКА ПРОВЕДЕНА

● МЕРОПРИЯТИЯЕ РЕАЛИЗОВАНО

⊕ СРОК НЕ НАСТУПИЛ



Карта текущего состояния
процесса «Система подачи ППУ»Разработал: Барабанщикова Е.В., МАОУ "СШ №12 им. Героя Российской Федерации В.А. Дорохина" г. Елец

Дата:  24/05/2024

Классный руководитель Зам. директора по направлению Директор
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Карта процесса «Система ППУ» (текущее состояние)

Учащийся/родитель/работник

Возможно 
реализовать 

своими силами?

Сообщение кл.рук через 
мессенджер

НЕТ

Передача идеи зам.директору 
устно

Рассмотрение идеи

Устное обращение к кл.рук.

ДА

1
2

Возникновение 
идеи

Получение обратной связи

Идёт к классному 
руководителю

Рассмотрение идеи

НЕТ ДА

Сообщение о положительном 
решении

Подписание приказа о 
назначении ответственных 

лиц

Сообщение об 
отрицательном решении

НЕТ

1

2

- непонимание как и кому адресовать возникшую идею;

- потеря идеи в чатах;

- забывание про рассмотрение предложенной идеи;3

поиск способа 
подачи

4

ДА

3

5 7

4

Рассмотрение идеи

3 5

Возможно 
реализовать 

своими силами?

Сообщение о положительном 
решении

Передача идеи директору устно

Возможно 
реализовать 

идею?

Сообщение о положительном 
решении

Сообщение об 
отрицательном решении

Сообщение об 
отрицательном решении

3

6

5

- непонимание статуса рассмотрения предложенной идеи;

- длительный процесс рассмотрения идеи;

- необходимость повторного обращения для уточнения статуса поданной; 
идеи; 

- игнорирование идеи.

@

7

6

5

4



Карта целевого состояния
процесса «Система подачи ППУ»

Уполномоченный по работе с ППУ Экспертная комиссия
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Автор ППУ

Взять ППУ из ящика на 
стенде/ отсканировать QR-

код с бланком ППУ  

Передать ответственному за 
реализацию

Взять бланк 
идеи ППУ

Опустить заполненный бланк 
в ящик на стенде

Включить в повестку 
ближайшего заседания ЭК

проинформировать автора 
ППУ о результатах 

рассмотрения

Проинформировать автора о 
внедрении

Заполнить бланк

ДА

Решение по ППУ

Скорректировать 
ППУ?

Проинформировать 
уполномоченного по работе с ППУ

НЕТ

ППУ правильно 
заполнено?

Зарегистрировать в журнале  
учёта ППУ

Передать ППУ автору для 
доработки

ДА

ППУ отклонено, автор 
проинформирован

отклонить

принять

ППУ внедрено, автор 
проинформирован

НЕТ



Карточка проекта



Результаты итогового анкетирования
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В результате реализации плана мероприятий достигнута 
положительная динамика по планируемым показателям.



Состояние процесса «Система подачи ППУ»
ДО ПОСЛЕ



Подробнее о реализации проекта

ФИО ответственного: 
Барабанщикова Екатерина Владимировна

почта: ekaterinabar86@mail.ru

контактный телефон: 8 (950) 806-78-87


