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Результаты анкетирования №1 показали:

наименьший уровень удовлетворенности выявлен по 

направлению

«Договоры»

Проанализировав итоги 

анкетирования №1, а также принимая 

во внимание дополнительные 

факторы (финансирование, 

обеспеченность ресурсами, состояние 

основных фондов учебного заведения 

и т.п.) руководителем учебного 

заведения принято решение:

в качестве направления для 

реализации в рамках проекта 

«Комфортная школа» выбрать 

направление «Договоры»
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Карточка проекта итогового состояния

КАРТОЧКА ПРОЕКТА УТВЕРЖДАЮ ___________________ Н. В. Кузовлева 
                                                                    подпись 

«Реализация типового решения «Договоры» в МАОУ «СШ №12 им. Героя Российской Федерации В.А. Дорохина» 

1. Вовлеченные лица и рамки проекта 2. Основание выбора 

Заказчик проекта: Н.В. Кузовлева 

Клиенты процесса: участники образовательного процесса 

Периметр проекта:  МАОУ «СШ №12 им. Героя Российской Федерации В.А. 

Дорохина» 

Границы процесса:  от обращения родителя (обучающегося) до зачисления 

ребёнка на обучение по дополнительным образовательным программам. 

Владелец процесса: Э.А. Леденева 

Руководитель проекта: Е.В. Барабанщикова 

Команда проекта: Э.А. Леденева, О.Ю. Ролдугина, А.Л. Милякова, Н.Н. Почитаева, 

О.С. Понарина, Е.И. Шевченко, С. Шевченко, Р.А. Харькова, В. Бартенев 

 Неэффективные затраты времени на передачу и подписание договоров; 

 потеря и повторная печать договоров; 

 наличие ошибок при сборе необходимых документов. 
 

2. Цели и плановый эффект 4. Ключевые события проекта 

Наименование цели Факт Цель 

Время протекания процесса (ВПП), дни. 5 2 

Уровень удовлетворенности процессом организации входной 
группы, % 

60 90 
 

Наименование события Начало Оконч. 

1. Старт проекта 19.05.23  

2. Диагностика и целевое состояние 

 Анализ текущего состояния (фото) 

 Карта текущего состояния 

16.06.23 
30.06.23 
16.06.23 

07.07.23 
30.06.23 
30.06.23 

3. Разработка решений 

 Разработка плана мероприятий 

 Скорректированная карточка проекта 

08.07.23 
08.07.23 
08.07.23 

09.08.23 
04.08.23 
04.08.23 

4. Внедрение улучшений 
 Достигнутое состояние (фото) 

10.08.23 
10.08.23 

24.10.23 
17.10.23 

5. Закрепление результатов и закрытие проекта 

 Проведение анкетирования №2 

 Создание презентации (3-5 слайдов) 

 Совещание по защите результатов 

25.10.23 
13.10.23 
24.10.23 
27.10.23 

15.11.23 
20.10.23 
29.10.23 
11.11.23 

6. Окончание проекта  15.11.23 
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Состояние процесса до и после проекта

Было

Неэффективные затраты времени на 

передачу и подписание договоров

Размещение на сайте образовательной организации памятки по  записи ребёнка 

на кружки и секции на портале «Госуслуги» и чек-листа необходимых для 

зачисления документов, образцов заполнения и электронную версию для 

возможности самостоятельной распечатки. 

Стало
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План мероприятий для достижения целевого состояния

№ п/п Наименование мероприятия
Срок 

выполнения
Ответственный

1 Разместить электронную версию договора на сайте 

образовательной организации с возможностью 

самостоятельной распечатки

01.09.2023 –

01.10.2023

Леденева Э.А

2 Разместить на сайте образовательной организации 

памятки по  записи ребёнка на кружки и секции на 

портале «Госуслуги» и чек-листа необходимых 

документов и образцов их заполнения

01.09.2023 –

01.10.2023

Леденева Э.А



6

В результате реализации плана мероприятий 

достигнута положительная динамика по обоим 

показателям проекта

ВПП процесса снизилось с 5 дней до 2

дней. Снижение показателя составило 60%.
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Реализация плана мероприятий командой проекта позволила повысить 

уровень удовлетворенности по направлению с 60 до 90 процентов. Прирост 

показателя составил 50%.
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